
 
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 
            ของ เทศบาลตำบลกมลาไสย  อำเภอกมลาไสย   จังหวัดกาฬสินธุ ์

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

 สำนักปลัด              

 งานทะเบียนพาณิชย์              

1 
การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์  
พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

4 3 1 3 1 1 4 3 4 2 4 3 33 

2 

การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์  
พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วน 
จดทะเบียน (ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลและห้างหุ้นส่วนจำกัด 
บริษัทจำกัด และบริษัทมหาชนจำกัด ที่ประกอบพาณิชยกิจ 
ชนิดที่กฎหมายให้ต้องจดทะเบียน  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 
การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์  
พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ 
คณะบุคคล และกิจการร่วมค้า 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

4 
การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499  
กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1 2 1 1 0 1 0 0 2 0 0 0 8 

5 

การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 
กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน  
(ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลและห้างหุ้นส่วนจำกัด)  
บริษัทจำกัด และบริษัทมหาชนจำกัด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 

การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 
กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ คณะบุคคล  
และกิจการร่วมค้า 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 
การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 
กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 

การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 
กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน  
(ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลและห้างหุ้นส่วนจำกัด)  
บริษัทจำกัด และบริษัทมหาชนจำกัด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

9 

การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) 
ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 
กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ  
คณะบุคคลและกิจการร่วมค้า 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 งานการศึกษา              

10 
การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับก่อนประถมศึกษา 
ในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

0 0 0 0 0 183 0 0 0 0 0 0 183 

 งานพัฒนาชุมชน              

11 การขอรับสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความพิการ 0 1 1 0 0 2 0 2 1 1 1 0 9 

13 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 2 4 2 7 17 18 21 16 7 7 7 6 114 

 งานสาธารณสุข              

14 การบริการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) 13 0 13 19 14 16 14 17 17 19 14 25 181 

15 
การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร 
หรือสถานที่สะสมอาหารพื้นที่เกิน 200 ตารางเมตร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 
การขอต่ออนุญาตใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่ 
หรือทางสาธารณะ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 
การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น 
อันตรายต่อสุขภาพ 

1 0 1 3 5 8 5 1 4 0 0 2 29 

18 
การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำ 
การกำจัดมูลฝอยติดเชื้อ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

19 
การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำ 
การกำจัดมูลฝอยทั่วไป 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 
การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำ 
การเก็บและขนมูลฝอยติดเชื้อ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 
การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำ 
การเก็บและขนมูลฝอยทั่วไป 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 
การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำ 
การเก็บและขนสิ่งปฏิกูล 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 
การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารและ 
สถานที่สะสมอาหารพ้ืนที่เกิน ๒๐๐ ตารางเมตร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 
การขอใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทาง
สาธารณะ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

25 
การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 
การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการ 
กำจัดมูลฝอยติดเชื้อ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

27 
การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการ 
กำจัดมูลฝอยทั่วไป 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

28 
การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการ 
กำจัดสิ่งปฏิกูล 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

29 
การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำ 
การเก็บและขนมูลฝอยติดเชื้อ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

30 
การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำ 
การเก็บและขนมูลฝอยทั่วไป 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

31 
การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการเก็บและ 
ขนสิ่งปฏิกูล 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

32 
การขอหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จำหน่าย 
อาหารและสถานที่สะสมอาหารพื้นที่ไม่เกิน ๒๐๐ ตารางเมตร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 กองคลัง              

33 การรับชำระภาษีป้าย 20 21 20 20 22 20 9 10 20 10 18 12 202 

34 การรับชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 80 79 91 80 82 86 82 80 82 84 78 80 983 

 กองช่าง              

35 
การขอต่ออายุใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 
หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

36 
การขอใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
ตามมาครา 32 

2 5 0 0 0 3 0 3 2 3 0 3 21 

37 การขอเปลี่ยนผู้ควบคุมงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

38 การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

39 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

40 
การขออนุญาตดัดแปลง หรือใช้ที่จอดรถที่กลับรถ 
และทางเข้า – ออกของรถ เพ่ือการอ่ืนตามมาตรา 34 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

41 การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร ตามมาตรา 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

42 การขออนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคาร ตามมาตรา 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตามมาตรา 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 การแจ้งก่อสร้างอาคาร ตามมาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 การแจ้งขุดดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 การแจ้งเคลื่อนย้ายอาคาร ตามมาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 การแจ้งดัดแปลงอาคาร ตามมาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 การแจ้งถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 การแจ้งรื้อถอนอาคาร ตามมาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม              

 

 
 

  



 
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 
            ของ เทศบาลตำบลกมลาไสย  อำเภอกมลาไสย   จังหวัดกาฬสินธุ ์

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 ระบบชำระภาษี 1 0 0 0 14 2 9 131 6 4 6 0 173 

2 
Line open chat ของเทศบาลตำบลกมลาไสย  
โดยการสแกน คิวอาร์โคด 

2 4 0 1 2 2 2 0 1 0 1 0 15 

3 ระบบรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ฺ 0 0 0 1 0 1 2 2 2 2 0 0 10 

รวม              

หมายเหตุ : หากไม่มีจำนวนผู้รับบริการ ให้ใส่เลข 0 หรือใส่ - 
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 สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชน 
 

 1.  ผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 – เดือนกันยายน 2567 จำนวน......1,763.................คน 
 2.  ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 – เดือนกันยายน 2567   จำนวน.......188................คน 
 
 ปัญหาและอุปสรรค 
 

 สำหรับการบริการผ่านช่องทาง E-serevice ที่ไม่มีผู้ใช้บริการ มีหลายสาเหตุ ดังนี้ 
 2.1  ผู้รับการบริการส่วนใหญ่จะไม่เข้าดูหรือติดตามทางเว็บไซด์ เนื่องจากไม่เป็นที่นิยมใช้งาน เพราะส่วนใหญ่ประชาชนจะดูข้อมูลข่าวสารผ่าย เพจ Facebook 
 2.2  ประชาชนที่มารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จะใช้วิธีแจ้งให้ผู้นำชุมชนมายื่นคำร้อง , มาด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ และแจ้งทางหมายเลขโทรศัพท์  
      หรือเป็นการแจ้งทาง Messages เพจ Facebook ของเทศบาลตำบลกมลาไสย 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 

 เห็นควรส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริการทางโทรศัพท์ ผู้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์และประชาชนได้รับประโยชน์มากที่สุด ณ ปัจจับัน 
 

ผู้รายงาน                  ผู้รับรองรายงาน 

 
               (นางสาววาสนา  มาตรศรีหา)                                                   (นางสาววิจิตรา  ภูโคก ) 
                     หัวหน้าฝ่ายปกครอง                                                 นายกเทศมนตรีตำบลกมลาไสย   



 


